В ______________________________________

(наименование территориального органа Роспотребнадзора)

адрес: __________________________________

от _____________________________________

(Ф.И.О. потребителя)

адрес: _________________________________,

телефон: ______________, факс: ___________,

эл. почта: _______________________________

ЖАЛОБА

Между мною и ОАО "МТС" заключен договор об оказании  услуг телефонной связи с выделением абонентского номера  №______________  от «___» ___________ 20__г. по адресу: ул. ______________________________________________________________________. 

Свои обязанности по договору я выполняю полностью - своевременно вношу абонентскую (повременную, комбинированную) плату за  предоставленные услуги телефонной связи (копии квитанций об оплате прилагаю).        

Согласно ст. 4 Закона РФ "О защите прав потребителей" исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве услуги исполнитель обязан оказать услугу, соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодную для целей, для которых услуга такого рода обычно используется. Правила оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утвержденные постановлением Правительства от 18.05.2005 г. № 310, устанавливают, что оператор связи обеспечивает абоненту и (или) пользователю возможность пользования услугами телефонной связи 24 часа в сутки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и обязан оказывать абоненту и (или) пользователю услуги телефонной связи в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящими Правилами, лицензией и договором. 

Правила оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи устанавливают также обязанность оператора связи устранять в установленные потребителем сроки  неисправности, препятствующие пользованию услугами телефонной связи. Оператором связи нарушено:______________________________________

_______________________________________________________________________________ .
На основании вышеизложенного и руководствуясь п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", п. 5.9 Положения о Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.06.2004 N 322, просьба провести проверку по данному вопросу.

Приложения:

1. Копия договора.

2. Копия паспорта.

3. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.

    "___"__________ ____ г.                                                                    Подпись
