Руководству магазина

от __________________________________ 

проживающего(ей) по адресу:____________
_____________________________________
_____________________________________
ЖАЛОБА

«_____» ___________________ 20 __ года мною в магазине «__________________________», расположенном по адресу: ________________________________________________________
был куплен товар ненадлежащего качества  - _________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Кроме того, сотрудники магазина на мои устные замечания не реагировали, оскорбляли и хамили. Прилагаю запись на мобильном телефоне, которая подтверждает этот факт.
С учетом изложенного, прошу вас провести проверку и принять соответствующие меры к работникам магазина, допустившим продажу некачественного товара, также требую возместить мне стоимость товара. Обязуюсь вернуть некачественный продукт во время выплаты потраченных мною денег.

Ответ на заявление прошу направить в письменной форме по адресу: ____________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
«___» ______________ 20 ___ г.                                            _____________/_________________
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